REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE
HOTEL ITALIA

1. Adeséo ao programa:

1.1. O Cartéo Fidelidade sera concedido exclusivamente a pessoas fisicas.

A adesdo dos clientes ao Programa de Fidelidade estar4 condicionado ao
preenchimento de um cadastro a ser realizado na recepc¢éo do hotel.

1.2. O héspede contara com seu cadastro aprovado no programa, a partir do
preenchimento completo do referido formulario de adeséao.

Efetivada a adesdo, o hospede recebera gratuitamente, o Cartdo Fidelidade,
devidamente acompanhado de seu regulamento.

1.3. De posse do cartdo, o hlspede passara a receber a sua pontuacao,
proporcionalmente ao niumero de diarias utilizadas. Para que haja o registro e
acompanhamento do acumulo de pontos, o hdspede deverad obrigatoriamente
apresentar o seu Cartéo Fidelidade no momento do check out (saida).

1.4. Os pontos acumulados no cartédo serdo utilizados somente no Hotel Italia.

2. Pontuacgdo do programa:

2.1. A pontuacdo do programa sera concedida somente ao titular do
apartamento. A pontuacédo é simples e direta, permitindo ao héspede assimilar
facilmente a relacdo entre as diarias utilizadas e a pontuacdo obtida. Cada
diaria utilizada resultar4d em um ponto no cartéo.

2.2. Cada (20) vinte pontos acumulados dardo direito a uma “diaria free”. A
“diaria free” sera concedida de acordo com o tipo de apartamento
predominante durante o acimulo de pontos.

Se das vinte diarias utilizadas, o héspede tiver acumulado 15 (quinze) diarias
em apto triplo, recebera a cortesia de uma diaria em apto triplo, e assim
sucessivamente, no caso de casal/duplo ou quadruplo.

No caso de apartamento single o héspede recebera cortesia de uma diaria em
apto casal/duplo.

2.3. O cartdo podera receber pontos extras em virtude de datas comemorativas
especiais ou por uma promocdo que o Hotel venha realizar em qualquer
ocasido.

3. Distribuicdo dos pontos:

3.1. Os pontos serdo distribuidos sempre no ato do check out. Sera de total
responsabilidade do héspede a solicitagdo da pontuacéo no ato do check out.
3.2. Os pontos concedidos serdo acumulados de forma pratica e inteligente,
através de carimbos apostos no interior do cartéo.

3.3. O hospede portador do cartdo podera utilizar sua pontuacdo da forma que
melhor lhe convier, inclusive presenteando amigos e parentes com a diaria



cortesia, mediante solicitagdo de Transferéncia da Cortesia, na recepcdo do
hotel.
3.4. Os prémios referentes & pontuacgdo, seguem 0s prescritos no item 2.2.

4. Premiacao oferecida:

4.1. Entende-se por prémio qualquer servico que o Hotel Itélia venha oferecer,
dentro de suas instalagdes.

4.2. Neste inicio, a promocéo oferecida pelo Hotel Itdlia, comp8e-se de estadia
como premiacao.

4.3. Se houver qualquer outro tipo de bonificacdo extra para o Cartédo
Fidelidade, ndo prevista neste regulamento, o hospede sera informado das
premiacdes a que tera direito, através dos servicos de recepc¢éao do hotel.

4.4. O hotel reserva-se no direito de cancelar a solicitacdo da premiacdo ou
mesmo o cartdo, caso haja comprovacdo de fraudes ou rasuras no cartéo.
Nestes casos, sera fornecido ao hdspede um novo cartdo, sem pontos
agregados.

4.5. Para receber a premiagdo, o hospede deve entregar o Cartdo Fidelidade
com a pontuacdo acumulada na recepgao.

5. Perda ou extravio do cartao:

5.1. Em caso de perda, extravio ou furto do Cartdo Fidelidade, o Hotel Italia
fica isento de qualquer responsabilidade, e o portador do cartdo sera
responsavel pelos prejuizos ou quaisquer danos ocorridos ou causados a ele, em
decorréncia da ndo comunicacdo imediata do ocorrido ao hotel.

6. Validade dos pontos:

6.1. A diaria free podera ser usufruida no periodo de seis meses, a contar do
momento em que forem acumulados os 20 pontos, mediante consulta e
disponibilidade do hotel, exceto em periodos de Reveillon e Carnaval. Apds a
utilizacdo da diaria free, o hospede passa a pontuar em um novo cartdo.

7. Condicdes gerais:

7.1. E imprescindivel que o hotel seja informado, no ato da reserva que se trata
da diaria free concedida através do Programa Fidelidade.

7.2. O hoéspede, no ato de sua adesdo ao Programa Fidelidade Hotel Italia,
autoriza o hotel a utilizar os dados contidos na ficha de inscri¢cdo, para envio de
malas diretas, pacotes ou promocbes a serem realizados pelo Hotel, e
exclusivamente para estas finalidades.

7.3. Qualquer alteracdo nos dados cadastrais contidos na ficha de inscricdo do
Programa devera ser comunicada através do servico de atendimento ao cliente
via e-mail, reservas@hitalia.com.br, ficando o hospede responsavel pelos
prejuizos ou danos ocasionados pela ndo veracidade das informacdes.



7.4. Os pontos acumulados ndo serdo, em hipdtese alguma, conversiveis em
dinheiro.

7.5. Caso os pontos ndo sejam suficientes para a troca da premiacgdo, ndo sera
permitida a complementacdo do valor em dinheiro ou qualquer outro meio de
pagamento.

7.6. Qualquer alteracdo neste regulamento sera informada ao hospede de
acordo com os dados cadastrais contidos na ficha de inscrigéo.

7.7. A participacdo do hospede no Programa de Fidelidade serd regulada
exclusivamente por este documento, que pode ser substituido ou alterado a
critério unico e exclusivo do hotel.

7.8. Duvidas ou esclarecimentos sobre o Programa Fidelidade podem ser
sanados pelo e-mail reservas@hitalia.com.br ou
administrativo@hitalia.com.br.



